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تکمیل فرم دستورکار به پیمانکار و تحویل
به پیمانکار جهت انجام عملیات درخواستی

واحد
امورشهر

دستور به مسؤول امورشهر جهت انجام 
فعالیت های درخواستی از واحدهای منطقه

رسانی و فرآیند اطلاع
ارتباط با شهروندان

ثبت عملیات درخواستی در لیست های
اولویت بندی فعالیت های امورشهر

اجرای درخواست واحد امورشهر دردامنه
شرح خدمات پیمان و ارائه گزارش

آیا عملیات درخواستی
توسط پیمانکار در حال انجام است یا

واحد امورشهر؟

A

پیمانکار

هماهنگی با واحد درخواست کننده 
فعالیت درخواستی/ درخصوص عملیات

شروعشروع

فرآیند ارائه خدمات 
فرهنگی

فرآیند ارائه
خدمات پشتیبانی

ریزی وفرآیند طرح
های عمرانیاجرای پروژه

فرآیند کنترل و رفع
تخلفات ساختمانی

بر زیبایی فرآیند نظارت
انداز شهریچشم

شروع

شروع

شروع

شروع

شروع

فلوچارت مدیریت
خدمات شهری

بررسی موضوع درخواست و تعیین مسؤول
انجام عملیات درخواستی در واحد امورشهر

ارجاع فرم های اولویت بندی فعالیت های 
دردست انجام به اکیپ مربوطه جهت اقدام

شروع
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تهیه گزارش از هریک از فعالیت های انجام 
شده در واحد امورشهر

انجام عملیات گشت زنی روزانه وثبت
نتایج گشت زنی در فرم گزارش روزانه

A

بازدید سراکیپ امورشهر از محل موضوع 
درخواست جهت برآورد حجم کار و نیرو

انجام عملیات درخواستی مطابق برنامه زمان 
بندی و ارائه گزارش به مسؤول امورشهر

پایان
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